Agressief gedrag

Er bestaan vele omschrijvingen van agressie. Er zijn ook vele opvattingen over het bestaan van agressie. Agressie wordt altijd door meerdere factoren bepaald, zowel psychologisch, (neuro -)biologische als omgevingsfactoren, die elk op elkaar inspelen.

Onder agressie kunnen we verstaan: gedrag dat bedoeld is om de persoon lichamelijk en/of geestelijk schade toe te brengen.

1.Wat is agressie?

Agressie heeft recht van bestaan.

Agressie behoort tot onze basisgevoelens en het behoort tot ons mens-zijn. Dankzij agressie komen mensen voor elkaar op. Van agressie is sprake als iemand zich bedreigd voelt en naar een middel zoekt om die bedreiging af te wenden.

Ergernissen die bespreekbaar zijn en uitgepraat worden lossen op; opgekropte ergernis leidt tot agressie, tot spanning, geweld en angst. Alles toedekken en/of slikken om de ‘lieve vrede’ te bewaren, leidt niet tot vrede maar tot een vulkaan.

Verschil tussen boosheid – agressie – geweld.

Boosheid =  het uiten van gevoelens van onbehagen en/of ergernis over bepaald gedrag;

Agressie  =  op scherpe, hinderlijke wijze uiting geven aan gevoelens van onbehagen en/of

                    ergernis;

Geweld   =   het is de bedoeling om de ander verbaal of fysiek te kwetsen of te vernietigen.

Ontstaan en oorzaken van agressie:

1. Agressief gedrag als reactie van teleurstellingen en veelal frustraties (bijv. een belangrijk doel wordt niet gehaald, verwachtingen ten aanzien van kinderen, echtgenoot, werkgever etc. komen niet uit.

2. Agressief gedrag als reactie op het gevoel niet erkend, niet op waarde geschat te worden. We willen gezien en gehoord worden in wat we doen en in wie we zijn. Agressief gedrag als reactie op het gevoel mislukt te zijn.

3. Agressief gedrag vanwege het zich onveilig voelen in een bepaalde groep of een bepaalde situatie. Snelle veranderingen en gebeurtenissen maken, dat mensen zich niet meer thuis voelen. Ze ervaren vervreemding van zichzelf en van hun omgeving.

4. Gewelddadig en agressief gedrag door opvoeding en milieu; er was te weinig zorg, te weinig aandacht. Te vroeg “struggle for life”.

5. Iemand wordt agressief wanneer je aan eigendommen en het territorium van hem komt.

Voorbeeld: agressieve reactie als je aan zijn spullen komt.

Voorbeeld: hoe bedreigen het is als iemand te dicht bij je komt.

6. Agressief gedrag bij paniek en bij onveiligheid, bij geweld en bij na-

      aperij. 

Er is verschil in agressie

Soorten agressie:

1. Blinde agressie:

Gewelddadig en destructief, onbegrijpelijk, onredelijk en onverklaarbaar.

Er is moeilijk mee om te gaan. Vaak is er sprake van een hersenafwijking.

Tip: spring er niet tussen. Schuif een stoel of een tafel tussen jou en de persoon.

2. Gerichte agressie:

Verklaarbaar maar niet altijd redelijk. Het is vaak de druppel, die de emmer doet overlopen.

3. Instrumentale agressie:

Boos worden om iets te bereiken, opkomen voor jezelf, protestactie. Het is verklaarbaard en het is redelijk.

Mensen, die in hun jeugd systematisch met geweld zijn opgevoed (ouders, omgeving, massamedia, t.v.) passen ook meer geweld toe als ze volwassen zijn. Agressie is dan een aangeleerd en geaccepteerde manier van reageren geworden, verankerd in de eigen normen en waarden.

Als agressief  reageren belonend is, je krijgt wat je wilt en er is geen of slechts een geringe sanctie of pakkans, lokt dit bij personen meer agressief gedrag uit.

Verder wordt agressief gedrag bepaald door de manier, waarop je tegen zaken aankijkt (“de bril van je referentiekader AB”) en in het leven staat. Voorbeeld: “ Een zakkenroller rolt je pinpas. De frustratie kan zo hoog oplopen over dit onrecht, dat zelfs de politie geen goeds kan doen.”Laten ze boeven gaan vangen”. Je kunt ook denken, dat het zeer vervelend is, maar niet meer dan dat. Het is zaak om snel je rekening te blokkeren en in de toekomst je pinpas beter op te bergen in je jas.”

Ook (neuro -) biologische factoren spelen een rol. Mannen reageren eerder met agressie dan vrouwen. Mannen, die vanaf hun geboorte meer testosteron aanmaken dan anderen reageren sneller met agressief gedrag. Een afwijking in bepaalde delen van de hersenen is daarvan de oorzaak. Ook ziekten en aandoeningen kunnen bij personen leiden tot afwijkend en agressief gedrag.

Mensen die psychotisch zijn en daardoor “de werkelijkheid”niet juist meer waarnemen, kunnen agressief reageren op gewone dagelijkse situaties. Ook mensen, die onder invloed zijn van drugs, alcohol en/of medicijnen kunnen onvoorspelbaar en agressief uit de hoek komen. Dit kan ook omgekeerd, het ontbreken van drugs, alcohol en/of medicijnen kan bizar gedrag opleveren waaronder agressie.

Ook bijzondere omgevingsfactoren kunnen het ontlokken van agressie bevorderen. Extreme stank, hitte en lawaai zijn de meest bekende.

2 Omgaan met agressie

Het is erg afhankelijk van de persoon, de situatie en de omgeving waarin de agressie zich voordoet. Omgaan met personen, die agressie plegen om agressie betekent je zelf redden. Daar is weinig tegen te doen. Gelukkig komt dit weinig voor is ons dagelijks leven.

1. Agressief gedrag is een signaal. Bepaal of er wel sprake is van ‘agressie’. Kennelijk voelt de ander zich bedreigd of moet hij/zij zich verdedigen. Omgaan met agressie is omgaan met de eigen angst.

2. Schep ruimte om het bespreekbaar te maken. Neem de pleger van agressie altijd

serieus. 

3. Wees oprecht, waarachtig, vertel geen leugens; ook niet om best-wil.

4. Jij hebt de leiding, geef dat duidelijk aan:


· oogcontact houden, niet wegkijken van de ander

· blijf staan zolang de ander staat (gelijke hoogte)

· wees je bewust dat je de baas bent in je eigen huis

· houd je aan de regels en hanteer deze soepel

(vooral bij  mensen met weinig structuur is het nodig deze duidelijk aan te geven)

5. Blijf onder alle omstandigheden kalm en rustig

6. Stel duidelijk dat je bepaald gedrag afkeurt. Het gaat niet om winnen of verliezen. De bezoeker mag er zijn, maar dit gedrag wil je niet.

7. Help mensen om hun kwaadheid te benoemen: “Waarom ben je boos….?”

8. PRAAT VANUIT JE EIGEN GEVOEL, VANUIT JEZELF. Geef de ‘IK” boodschap

9. Gevoel van onmacht bestaat, erken dit. Je bent gelijkwaardig maar niet gelijk. Je bent de bezoeker van dienst, maar jij maakt de dienst uit. Je bent gelijkwaardig maar niet gelijk.

      Bezoeker en medewerker staan aan verschillende kanten van dezelfde lijn. Dit kan een       

      gevoel van onmacht geven.

10. Vermijd lichamelijk contact: een vriendelijk bedoeld schouderklopje kan door de ontvanger beleefd worden als een ernstige bedreiging.

Zie bijlage: Agressie in een verpleeghuis

3 Algemene Praktische Tips voor werken in Laurens De Oudelandse Hof

T.a.v. de bewoners:
· Spreek alle bewoners(maar ook vrijwilligers) alleen aan bij hun achternaam!


Met toestemming mag je de voornaam gebruiken.

· Wijs als het nodig is op de gedragscodes/ richtlijnen van het huis.

· Let bij verbale communicatie ook op non-verbale communicatie (houding)

· Blijf altijd zo dicht mogelijk bij de informatie, die de ander geeft, vul niet zelf in

· Grensoverschrijdend gedrag (bijv. discriminatie, geweld, onheuse bejegening) mag nooit getolereerd worden. Niet tussen bewoners onderling, maar ook niet tussen vrijwilliger en bewoner. Bij bewoners onderling, moet je ertussen komen en zeggen dat dit gedrag niet kan (bijv. dit gedrag tolereren wij niet, excuses of vertrekken etc). Let hierbij op je eigen lichaamstaal: rechtop en aankijken met je ogen. Als vrouw kun je makkelijker omgaan met twee bijna op de vuist gaande mannen dan een man. Maar probeer een tafel/stoel er tussen te zetten

Bewoners, die bijzonder gedrag vertonen (bijv. diefstal van suikerzakjes): niet tolereren. Direct optreden, maar altijd wel respect tonen! Breng collega’s op de hoogte.

· In geval van twijfel bij “raar” of ongewenst persoon, indien   

nodig: woongroep bellen! 

T.a.v. de vrijwilligers:

· Wees integer en vertrouwelijk met elkaar (bijv. niet roddelen);

Ga altijd open en eerlijk met elkaar om.

· Wees attent bij belangrijke gebeurtenissen in het leven van de vrijwilligers (bijv. bij ziekte, overlijden van iemand die dichtbij staat, maar ook verjaardagen d.m.v. kaart/telefoontje)

· Schenk nooit emotionele aandacht aan mensen, die het woonzorgcentrum niets vinden. Negeer de mening van buitenstaanders.

· Praat nooit zelf met journalisten; doe dit altijd via de P.R. medewerker van 


Laurens. Laat nooit zonder P.R een foto van jou (en zeker niet van/met een bewoner) 
maken.

· Waarborg anonimiteit van jezelf, jouw collega en van de bewoner. Blijf in de rol van de gastvrouw/-heer/ vrijwilliger! Ga geen relatie aan! Stel duidelijk grenzen. Ook wanneer de bewoner een bekende is!

· Als aan de samenwerking tijdens de dienst iets je hebt geïrriteerd, spreek het dan direct na de dienst met elkaar uit. Krop het niet op! Dit leidt tot het niet meer dienst met elkaar willen draaien! Geef elkaar dus opbouwende feedback! Gebruik daarbij de IK-boodschap.

Werkblad

Praktijksituaties “Hoe zou ik reageren?

1. De beginsituatie: een nieuwe bewoner

     Er zijn zo’n 5 bewoners binnen in een verenigingsruimte, als er een voor 

     jouw onbekende vrouw van tegen de 60 jaar binnenkomt, met een rollator en

     zware tassen. Ze zucht diep, kijkt wat rond……

Schrijf even op:

Wat zou jij doen of zeggen?

………………………………………………………………………………

2. Thee en suiker

Ze gaat zitten. Je brengt haar een kopje thee. De twee boodschappentassen staan naast haar op de grond. Ze wil even tot rust komen, zegt ze tegen je. Als je weg gaat, begint ze verwoed in de tassen te graaien, legt een zak appels, een ontbijtkoek, op tafel en nog veel meer….. Dan raakt de tafel zo vol dat het pak suiker op de grond valt…….

Schrijf even op:

Wat zou jij als vrijwilliger (zeggen/doen)?:

………………………………………………………………………………..

3. Racistische opmerkingen

Tom (56j) en Arno (61j) zijn vaste bewoners, die graag hardop zitten te praten over de laatste nieuwtjes. Beiden wonen in dezelfde woongroep beneden in de Oudelandse Hof. Als Hesdy, een oudere Surinamer, binnenkomt, gaan ze tegen hem tekeer: Zo vuile junk, wat zoek je hier, ga naar je eigen land dan hier de tent onveilig maken. Je weet dat Hesdy, een zware autist is, maar zich aan de regels houdt en veelal rustig een bakje koffie komt drinken…..

Schrijf even op:

Wat doe jij als vrijwilliger (zeggen/doen)?:

…………………………………………………………………………

4. Dit kopje is vies

Marijke, een vaste bewoonster van 70 jaar, komt binnen in de theaterzaal met een enthousiaste  groet:    

     Hallo, allemaal, hier ben ik weer….. Tom en Arno reageren nauwelijks en    

     ook Hesdy kijkt suffig voor zich uit. Marijke kijkt rond waar ze kan zitten en 

     zoekt een plekje zo ver mogelijk van Hesdy vandaan. Wat stink je weer, zegt

     ze tegen hem, je moet nodig weer onder de douche. Ze 

     pakt een tissue uit haar tas en begint de tafel voor zich schoon te maken. Je  

     hebt haar al een kopje koffie geserveerd en even met haar gepraat. Bij het

     inschenken van een tweede keer, vraagt ze om een schoon kopje……..

     Tom doet daarbij nog een duit in het zakje: Zo Marijke ben je vies van je

     zelf?

     Schrijf even op:

     Hoe ga je met zo’n situatie om?

      ……………………………………………………………………………..

     5. Emancipatie

Tom zit verongelijkt in een hoekje te mokken, hij pak onverschillig de krant en doet of hij leest. Dan zegt hij op eens heel hard – zodat iedereen het kan horen: “Met die jonge wijven is tegenwoordig geen goed garen meer te spinnen. ’t Is allemaal door die emancipatie gekomen”. Arno snuift: “Ik heb anders nog best aansluiting bij de vrouwtjes.”

Janny (72, vaste gast) is het goed zat. Ze zegt: “Wat wijven en vrouwtjes? Hou je een beetje in, ja? Jullie moeten ons vrouwen maar eens respecteren.”

Nu is Tom nog bozer. Hij smijt zijn krant weg en kijkt naar jou. 

Schrijf eens op: 

Hoe zou je reageren?

…………………………………………………………………………………..

6. Ik wil mijn borrel

      Mari( 74j) komt binnen sloffen, hij is een vaste bewoner, verslaafd aan de

      drank. Vanwege de drank zit hij nu al jaren in de Oudelandse Hof, zijn vrouw 

      en zoon hebben hem verlaten.

      Hij heeft een stevige kegel, zo ruik je. Hij doet geen vlieg kwaad, weet je

      inmiddels. Hij gaat aan zijn vaste tafel zitten. Nadat hij een kopje koffie

      heeft gekregen van je, pakt hij de krant. Af en toe staat hij op, loopt naar de

      toilet…….je vermoedt dat hij daar een slok neemt uit zijn jeneverflesje in

      zijn binnenzak. Omdat hij verder niets doet, onderneem je geen actie. De  

      andere vrijwilligster loopt hem de tweede keer achterna en zegt er wat van.

      Je hoort Mari zeggen: “Ach mens,zeur niet, ik ga al weg……zelfs hier is  

      geen plek voor mij…..”! Deze opmerking gaat door je hart en je neemt je   

      voor bij de nabespreking met de verenigingsmanagers het invullen van het 

      verenigingsboek erover te beginnen.  

      Schrijf eens op:

      Hoe pak je dit aan?

      ……………………………………………………………………………..

      7. Koekjes

      Mohammed, 64 jaar, komt ook binnen gereden met zijn rollator. Hij is een   

      vrolijke noot in het gezelschap. Hij heeft hele verhalen over Turkije, waar hij    

      ooit gewoond heeft. Hij is nog steeds op zoek naar de juiste vrouw in zijn 

      leven. Terwijl hij zo vertelt over zijn “ droom vrouw “, reikt hij  

      geregeld naar de koekjesschaal en neemt er ongemerkt wat van. Totdat

      Marijke ziet wat hij doet: “Hé, zien jullie niet dat hij met zijn vieze handen,

      die koekjes steelt?

      Nou, ik hoef ze niet meer…..”

       Schrijf even op:

       Hoe reageer je:

       ……………………………………………………….      

 8. Verliefd

  Al een paar keer heb je opgemerkt dat als jij dienst draait Arno tot het laatst         toe blijft hangen. Je merkt dat hij je steeds volgt in je doen en laten. Terwijl je de kopjes ophaalt, om af te wassen in de keuken en je tegen hem voor de tweede keer zegt, dat we ophouden met de activiteit, komt het hoge woord eruit. Of je niet met hem op een terrasje in het restaurant wat wilt gaan drinken?

Schrijf eens op:

Hoe reageer je?

…………………………………………………………………………

Thuis gekomen, kijk je nog eens terug:

Welke gevoelens leven er bij:

a) bij de nieuwe bezoekster?

b) Bij Tom?

c) Bij Arno?

d) Bij Marijke?

e) Bij Janny?

f) Bij Mari?

g) Bij Mohammed?

En welke gevoelens leefden er bij jou?

1) Wat voor gevoelens riep de nieuwe bezoekster bij je op?

2) Was het nodig om de regels erbij te halen?

3) Wat voor gevoelens heb je t.a.v. Tom?

4) Wat voor gevoelens heb je t.a.v. Arno en zijn verliefdheid?

5) Hoe ga je om met Marijke en welke gevoelens roept zij bij je op?

6) Hoe reageer je op Janny, die opkomt voor vrouwen?

7) Over |Mari heb je een gesprek gehad met je collega? Hoe ging dat?

8) Wat voor gevoelens houd je over bij Mohammed?

