
Vormen van Onveiligheid en Agressie in Inloophuizen 

Inloophuizen bieden een veilige plek voor mensen die in een kwetsbare situatie 
verkeren. Maar soms kunnen er problemen ontstaan, zoals agressie en onveiligheid. Het 
is belangrijk om deze vormen van gedrag te begrijpen en te weten hoe we hiermee om 
kunnen gaan. 

Vormen van Agressie 

1. Expressieve Agressie Expressieve agressie komt vaak voor wanneer iemand zijn 
frustraties of boosheid uit, meestal gericht op een situatie en niet op een 
specifieke persoon. Bijvoorbeeld, iemand kan zich kwaad maken over de regels in 
het inloophuis of over een lange wachttijd. Dit kan zich uiten in schreeuwen of 
gefrustreerd gedrag. Het doel is vaak om gehoord te worden. 

2. Frustratie Agressie Wanneer expressieve agressie niet goed wordt aangepakt, 
kan dit veranderen in frustratie agressie. Dit gebeurt wanneer iemand plotseling 
emotioneel wordt en de controle over zijn gedrag verliest. Bijvoorbeeld, als 
iemand al lang wacht op hulp en zich niet serieus genomen voelt, kan dit leiden 
tot een uitbarsting. Het is belangrijk om deze signalen tijdig te herkennen. 

3. Instrumentele Agressie Bij instrumentele agressie gebruikt iemand agressie als 
een manier om een doel te bereiken. Dit kan inhouden dat iemand dreigt om iets 
voor elkaar te krijgen, zoals het verkrijgen van meer steun of middelen. Deze vorm 
van agressie is meer berekend en kan erg gevaarlijk zijn. 

4. Onbeheerste Agressie Onbeheerste agressie is het meest zorgwekkend. Hierbij 
is de persoon onvoorspelbaar en kan hij of zij plotseling gewelddadig worden. Dit 
kan voortkomen uit verslaving of ernstige psychische problemen. In deze 
situaties is het cruciaal om snel en goed te reageren. 

Aanpakken van Agressie en Onveiligheid 

Het is belangrijk om verschillende strategieën te hebben om agressie en onveiligheid in 
inloophuizen aan te pakken: 

1. Luisteren en Empathie Een goede manier om expressieve agressie te 
verminderen, is door aandachtig te luisteren. Laat mensen hun frustraties delen 
en toon begrip. Dit kan de spanning verlichten en ervoor zorgen dat ze zich 
gehoord voelen. 

2. Duidelijke Communicatie Zorg voor duidelijke communicatie over de regels en 
procedures in het inloophuis. Wanneer mensen weten wat ze kunnen 
verwachten, vermindert dat vaak hun frustratie en onvrede. 



3. Training voor Medewerkers Geef medewerkers training in het herkennen van 
verschillende vormen van agressie en hoe ze daarop moeten reageren. Dit helpt 
hen om situaties te de-escaleren voordat ze uit de hand lopen. 

4. Crisisinterventie Voor situaties met onbeheersbare agressie is het belangrijk om 
snel te handelen. Dit kan inhouden dat je professionele hulp inschakelt, zoals 
psychologen of sociale werkers, die gespecialiseerd zijn in crisisinterventie. 

5. Veilige Ruimtes Creëren Zorg ervoor dat het inloophuis fysiek veilig is. Dit kan 
door het creëren van rustige ruimtes waar mensen even kunnen afkoelen of door 
veiligheidsprocedures te implementeren. 

6. Samenwerken met Hulpinstanties Werk samen met andere organisaties en 
hulpinstanties die ondersteuning kunnen bieden aan mensen in crisis. Dit kan 
helpen om de problemen op lange termijn aan te pakken en de algehele 
veiligheid in het inloophuis te verbeteren. 

Conclusie 

Inloophuizen zijn belangrijke plekken voor mensen in nood, maar het is ook een 
omgeving waar agressie en onveiligheid kunnen voorkomen. Door de verschillende 
vormen van agressie te begrijpen en effectieve strategieën toe te passen, kunnen 
medewerkers inloophuizen een veilige en ondersteunende omgeving creëren. Het doel 
is om niet alleen de veiligheid van iedereen te waarborgen, maar ook om de mensen die 
hulp nodig hebben te ondersteunen in hun moeilijke tijden. 

 


